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Estudio del diagndstico de potencialidades turisticas y patrimonio cultural de la

provincia Azuay y casos locales.
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01 Mapa General Azuay

Situada en laregion sur de Ecuador, destaca por su capital, )
SIMBOLOGIA
{_ CUENCAS TERRITORIALES
(' Cuenca del Rio Jubones

Cuenca, reconocida como Patrimonio de la Humanidad por

Subcuenca del Rio Santa Barbara

" subcuenca del Réi Collay
Jerarquia de Asentamientos

la UNESCO. Esta provincia andina se caracterizaporsu -

geografia montanosay rica biodiversidad, con &reas como el

Jerarquia 1

1
C O Jerarquia 2
O Jerarquia 3

~——— Vias Principales
= [ Areas Urbanas
" [___]Limite Provincial

Parque Nacional Cajas. Se divide en 15 cantonesy 61
parroquias rurales. Su economia se basa en la agricultura,
manufacturay turismo, con una notable produccion de
artesanias como los sombreros de paja toquilla. Azuay
combina unarica herencia cultural y desarrollo

contemporaneo.




CADENA DE VALOR DEL TURISMO CULTURAL SOLIDARIO

ECOSISTEMA SOLIDARIO (PRINCIPIOS EPS)
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trE e e Perfil Demografico: AZUAY

Territorio

376,419 2 425,190
47.0 % 53.0 %

Poblacion joven y adulta - azuay
Poblacién total Poblacion de Nifias/os (0 a 11 afios)

M Mujeres M Hombres

801,609 W
148,608
.
Poblacién de Adolescentes (172 a 17 afios) Pobilactis de Jouines (18 529 alios)
86,257 )\ 4 22062 43,026
' S 164,075
A o i
Poblacién de Adultas/os (30 a 64 afios) Poblacion de Adultas/os mayores (65 afios
o mas)
A 47N
‘,/‘ ;,',.»‘.(— e )\
@ ““’ ”.‘/ \‘ /'
[ | | . 106% [
317,669 8 5' 000 - : Descripcién: Desagregacion de poblacion joven y adulta por area territorial
J I Fuente: Datos Censo 2023, INEC
> A Elaboracién: Consultora — Acra 04.2024

Descripcion: Imagen del Perfil Demogréfico Azuay
Fuente: Censo 2022, https://censoecuador.ecudatanalytics.com/
Elaboracién: INEC 2024



e e Perfil Territorial: AZUAY

Territorio

e . Poblacion ocupada por rama de actividad
Poblacion por area

146,758

.’
r
Urbano Rural 64,366
— 381,463 42,364
Servicios Comercio Manufactura  Construccion  Agricultura y

420,141 e

Descripcion: Imagen del Perfil del Territorio Azuayo
Fuente: Censo 2022, https://censoecuador.ecudatanalytics.com/
Elaboracién: INEC 2024

Cobertura de servicios basicos Bﬂ é @ @
>z % @ g@a 6 =\
e 7 o el
33% 799 % 85.4 % 7.2 % 418 %
Analfabetismo Digital Usan Internet Usan teléfono celular Usan tablet Usan computadora

Electricidad Agua potable Alcantarillado Recoleccion de basura
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DECLARATORIAS Y RECONOCIMIENTOS

12 areas histoéricas declaradas patrimonio nacional.
2 patrimonios culturales de la humanidad UNESCO

1 ciudad creativa UNESCO

1pueblo magico
2 patrimonios inmateriales mundiales
1Area de Biosfera UNESCO




Recursos y atractivos
turisticos culturales

132 atractivos turisticos culturales en el Azuay

Jerarquia IV (0): Atractivo especial y muy importante para los turistas de todo el mundo, tanto que puede hacer que mucha gente quiera visitarlo, ya sea ahora

o en el futuro.

Jerarquia lll (67): Son lugares muy especiales que pueden atraer a gente de dentro y fuera del pais por si mismos o junto con otros lugares cercanos.

Jerarquia Il (66): Estos lugares tienen algo interesante que puede atraer a visitantes que ya estan en la zona por otros motivos o incentivar el turismo local.

Jerarquia I (1): Son sitios que tienen lo basico para ser parte de una oferta turistica, mas como un complemento a lugares mas atractivos.

Atractivos Culturales Turisticos
Azuay - 2024
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g E 20 1. La Cuchara de Palo mas Grande del
Mundo
g 1 O 1 Puntos emblemdticos y de interés
0 Atractivo turistico con una cuchara de 20
1 metros de largo por 5 de ancho, cuenta con
Récord Guinnes, ademds contamos con
P ; , tienda comunitaria, atractivos fotograficos,
WJerarquia | ®Jerarquia [l ®™Jerarquia lll e S

Imagen: Atractivos publicados en Tripadvisor

Fuente: Mintur, investigacion equipo consultor-Acra Fuente: TripAdvisor, 2024

Elaboracion: Equipo Consultor, 2024

Gualaceo, Chordeleg y San
Bartolomé desde Cuenca
00000

Recomendado por un 100 % de los
vigjeros ©

Tours historicos

desde 52 € por adulto

Imagen: Atractivos publicados en Tripadvisor
Fuente: TripAdvisor, 2024



Recursos y atractivos
turisticos culturales
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1 ' Ide interés turistico

Datos culturales

1575 Registros Unicos de Artistas y
Gestores Culturales (RUAC)

MIN. CULTURA

Registro RUAC - Actividades Culturales
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REGISTROS

Fuente: Ministerio de Cultura
Elaboracion: Consultora — Acra, 03.2024

M Artes musicales y sonoras

M Artes vivas y escénicas

W Artes plasticas y visuales
Artes cinematograficas y
audiovisuales
Disefio y artes aplicadas y
artesanias

.Anes literarias, narrativas
y produccion editorial

W Patrimonio cultural

Produccion y gestion

cultural

. Investigacion, promocion y
difusion

M Memoria social

M Otros

Registro RUAC del Azuay sin los 1472 registros de

Cuenca

Gualaceo
Sigsig
Chordeleg
Camilo Ponce Enriquez
Paute

Girén

Santa Isabel
Nabén

Ona

San Fernando
Guachapala
Sevilla de Oro
Pucara

El Pan

Fuente: Ministerio de Cultura
Elaboracion: Consultora — Acra, 03.2024
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Datos culturales
de interés turistico

Artes cinematograficas y audiovisuales

Cuenca
Gualaceo 2
Guachapala ___l 1
Chordeleg — 1
Sigsig _.___f 1

Artes literarias, narrativas y produccion

editorial
Cuenca m
Gualaceo 2
Ofia | 1
Paute ] 1
Artes plasticas y visuales
Cuenca | 163
Gualaceo 3
Santa Isabel 2
Paute - 2
Sigsig ‘ 2
Memoria social
Cuenca ‘m

1575 Registros RUAC MIN. CULTURA

Distribucion por actividad cultural y canton

Artes musicales y sonoras

Cuenca

Gualaceo

[N
—_

Camilo Ponce Enriquez

Sigsig

Sin Regis

tro de Territorio

Nabdn

San Fernando

Chordeleg

Giréon

Santa Isa

bel

Ona

Paute

Sevilla de

Oro

Artes vivas y escénicas

Cuenca

S/R

Chordeleg

Gualaceo

Paute

Girén

Sigsig

Guachapala

Pucara

Santa Isabel 4]

Seuilla de

Oro L4

= = a2 NN (W W o N

Diseino y artes aplicadas

y artesanias

Cuenca

[ —— 98

Sigsig B 3
Gualaceo | L2
Chordeleg =] 1
Ona =] 1
Patrimonio cultural
Cuenca m
Gualaceo B 1
Chordeleg | 1
Paute | 1
Sigsig B 1

Investigacion, promocion y difusidn

Fuente: Ministerio de Cultura
Elaboracién: Consultora — Acra, 03.2024

Cuenca
Sigsig o 1
S/R 1
Produccion y gestion cultural
Cuenca
Gualaceo B -




Economia Popular y
Solidaria

479 organizaciones de la EPS, distribuidos en el sector agropecuario
con el 30%, sequido por el sector transporte con el 23%, mientras
que sector artesanal y el sector turistico representan el 3% de

organizaciones respectivamente.

Clase de Organizacioén

Azuay 2024
Agropecuaria A— a2
Transporte A— 1os
Alimentacion R 7
Limpieza y Mantenimiento _ 47
Textil D 47
Artesanal - 13
Turistico - 13
Otros ' 7
Bienes y productos I 4
Educacion l 3
Construccion ] 1
Silvicultura y Floricola | 1
Sin especificar _ 36

Fuente: DATA SEPS, ABRIL 2024
Elaboracion: Acra -2024

No. Socios por clase de

Oganizacion
Azuay 2024

Agropecuaria _ 2,544
Transporte I, 367
Alimentacion _ 889
Limpieza y Mantenimiento _ 1,325
Textil I 520
Artesanal - 311
Turistico W2
Otros . 93
Bienes y productos - 386
Educacion |6
Construccion I 42
Silvicultura y Floricola | 13
Sin especificar - B

Fuente: DATA SEPS, ABRIL 2024
Elaboracion: Acra -2024




. . El Ministerio de Turismo cuenta con 343 registros
AIOJamlento oficiales. Aproximadamente 394 registros se Distribucion

identificaron en la plataforma Airbnb en la provincia del ];ggggitorial
Azuay. L 15%
Son 51 registros mas que el catastro oficial del MinTur.
Corte 03.2024
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Alimentos y
Bebidas (A&B)

De los 1190 registros de servicios de alimentos y
bebidas, realizados en el MinTur, el 61% son
restaurantes, seguido del 27% de cafeterias, y tan
solo un 11% son bares y discotecas.
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Elaboracion: Consultora — Acra, 03.2024

Distribucion geografica de
A&B sin Cuenca (1055)

GUALACEO 33

PAUTE 25
SANTA ISABEL 2
CAMILO PONCE
CHORDELEG
GIRON
ORA

SAN FERNANDO

NABON

EL PAN

Fuente: Ministerio de Turismo
Elaboracion: Consultora — Acra, 03.2024
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Agencias de Viaje,
operadoras, , guias
turisticos, y Transporte

1.Agencia de Viajes Mayorista: Disefia, organiza y vende servicios y paquetes turisticos
para ser comercializados en el extranjero, sin vender directamente al consumidor.

1.Agencia de Viajes Internacional: Vende servicios y paquetes turisticos proporcionados
por agencias mayoristas y operadores turisticos a los consumidores finales. No pueden
crear ni vender sus propios paquetes a otras agencias nacionales.

1.Agencia de Viajes Dual: Combina las funciones de una agencia de viajes internacional
con las de un operador turistico, permitiendo una oferta amplia de servicios turisticos
tanto a nivel nacional como internacional.

1.0perador Turistico: Se encarga de la creacién, desarrollo y ejecucion directa de viajes
y actividades turisticas dentro del pais. Sus productos pueden ser vendidos
directamente al consumidor o mediante agencias de servicios turisticos.
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Fuente: Ministerio de Turismo
Elaboracién: Consultora — Acra, 03.2024

Distribucion geografica de
Operaciones sin los 240 registros
de Cuenca

SIGSIG H

SAN FERNANDO

CHORDELEG

SANTA ISABEL

L
L

Fuente: Ministerio de Turismo
Elaboracién: Consultora — Acra, 03.2024
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Distribucion geografica de

Transporte
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Ocio

2 'I Entretenimientoy

Distribucion geografica de los Parques y

Atracciones

CUENCA

CHORDELEG

GUALACEO

PAUTE

PUCARA

Fuente: Ministerio de Turismo
Elaboracién: Consultora — Acra, 03.2024

L - LB I i |

Parques y atracciones por Categoria

Y BALNEARIOS

DE RECREACION TURISTICA

5> DE ATRACCIONES ESTABLES

Fuente: Ministerio de Turismo
Elaboracién: Consultora — Acra, 03.2024

Organizadores de
Eventos

2 @I

Distribucion geografica de Organizadores de
Eventos sin los 48 registros de Cuenca

CHORDELEG
GUALACEO
GIRON

PAUTE

SAN FERNANDO

SANTA ISABEL

Fuente: Ministerio de Turismo
Elaboracion: Consultora — Acra, 03.2024

Categoria Organizadores de Eventos

WUETES

ONGRESOS Y CONVENCIONES

Fuente: Ministerio de Turismo
Elaboracién: Consultora — Acra, 03.2024



3 Tendencias

Los turistas buscan destinos auténticosy
unicos, que transformen sus vidas
mientras se sumergen en la cultura local y : . L.

. . o Cuenca es SIEMPRE
su gastronomia. Olsen, 2023 N "9 I MEJOR PLAN

Desconexion

Viajes personalizados

Viajes transformadores(desarrollo personal)

Interés de conexion con la naturaleza

Deseo de crear vinculos emocionales durante el viaje
Interés en la gastronomia

Millennials y Centennials, nueva generacion de viaje
Singularidad y la conexién emocional en sus viajes.

Wellness (Fisico, mental y emocional)

SR U X XS X X X X ¥

Turismo musical (conciertos, festivales, artistas

%‘?g cuenca

cuenca

reconocidos)

AN

Viajes en familiay amigos

AN

Relacion calidad - precio

Fuente: https://trafficamerican.com/ecoturismo-en-ecuador-primer-destino-sostenible-del-mundo/



4 @ Desarrollo de Producto
E @ Turistico Patrimonial

Denominacion del

Producto Detalle
Centro Histérico de Declarado Patrimonio Cultural de laHumanidad por la UNESCO, el
Cuenca centro historico de Cuenca es unimportante atractivo turistico con

su arquitecturacolonial, iglesias, plazas y museos, se comercializa
como icono de la ciudad de Cuenca.

Cuenca —Gualaceo —

Azuay es conocido por su rica tradicion artesanal. Esta rutaincluye

Chordeleg visitas a talleres y mercados en las ciudades de su denominacion,
donde se pueden encontrar productos como joyeria, ceramica y
textiles.

Museos y Centros Cuenca alberga varios museos importantes como el Museo

Culturales Pumapungo, el Museo de las Culturas Aborigenes y el Museo de

Arte Moderno. Estos museos ofrecen una rica vision de la historia,
culturay arte de laregién y acogen la Bienal de Cuenca.

Gastronomia Tipica

La cocina tradicional de Azuay, que incluye platos como el cuy
asado, el mote pillo y el hornado, es un gran atractivo para los
turistas.

Fiestas y Eventos
Culturales

Azuay celebra numerosas festividades y eventos culturales a lo
largo del afio, como el Carnaval de Cuenca, laFiestas de Cuenca (3
noviembre) y el Pase del Nifio Viajero. Estos eventos atraen a
turistas interesados enla culturay tradiciones locales.




es el destino

La ciudad de Cuenca emplea plataformas digitales de manera estratégica para
promoverse como destino turistico. Es relevante senalar que Cuenca ha diferenciado

Marketingy
Promocion

“Azuay se posiciona como un destino turistico integral que ofrece una rica
variedad de experiencias para todos los gustos. Desde el patrimonio cultural y
la artesania tradicional hasta la naturaleza exuberante, la aventura mas
extrema y una deliciosa gastronomia, la provincia te invita a descubrir sus
tesoros escondidos.” GPA. 2024

. . ] . . o _©
claramente las plataformas dedicadas al turismo de aquellas de indole administrativo, M

utilizadas para la rendicion de cuentas a los ciudadanos. Esta separacion optimiza la
busqueda de informacion para los visitantes, mejorando su experiencia. Ademas,

dentro de sus estrategias de marketing, Cuenca implementa campanas promocionales
periddicas, lo que contribuye a mantener una presencia constante y atractiva en el

mercado turistico.

/AN

La World Tourism Organization [UNWYTO)

|
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Reconoce a Cuenca
por su compromiso conla
Sostanibilidad Amblental, Econémica y Soclal

Cuenca se distingue por su constante postulacion a reconocimientos por sus buenas
practicas, lo que le permite consolidarse en el imaginario de los visitantes como un
destino de calidad. Estos premios y nominaciones no solo validan sus esfuerzos en la
implementacioén de altos estandares, sino que también facilitan su promocion tanto a
nivel nacional como internacional, fortaleciendo su atractivo turistico y su reputacion
global.



6 Comercializacion y
distribucion

LONDON
6-8 November 2023

La provincia del Azuay y sus productos se comercializan
mediante agencias de viaje y operadoras localizadas en Quito y
Guayaquil, principalmente con enfoque Internacional. Los GAD
cantonales y parroquiales cuentan con la competencia de
turismo, sin embargo, son el GAD Provincial y la Fundacién de
Turismo para Cuenca quienes tienen mayor inversion en
promocion del territorio. La ciudad de Cuenca concentra
mayoritariamente la presencia de promotores de turismo o
influencers.
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Demanda turistica
actual o real

VISITA DE TURISTAS EN FERIADOS NACIONALES

m2021 m2022 m2023 m2024

g =
B ;a Comunidad de Extranjeros Residenc....
0 [}
g . B ) Cuenca
= R 5 & R < Origen de inmigrantes Estados Unidosy Europa
§ residenciales radicados en
5 = g Cuenca
8 33 @ (Comunidad predominante):
3 o
5% Edad: 65-69anos(36%)
3 Nivel de Educacion:  Universitaria(50%)
2 8 & Nivel de ingresos: Mas de USD 3000 (34%)
Actividades en el que ocupan Caminatas por la ciudad,
eltiempo: compartir con amigos,
leer, clases de espafol,
socializar, salir a comer,
asistir a eventos
CARNAVAL SEMANA 1RO DE 24 DE MAYO 10 DE 09 DE 2Y3 DE NAVIDAD FINDEANO culturales.
SANTA MAYO AGOSTO OCTUBRE NOVIEMBRE
Muestra: 665 encuestas realizadas




Resultados - Azuay

En Azuay, el 20.5% de la
poblacion es joven y el 39.6%
adulta, con la mayoria
residiendo en areas urbanas.
La ocupacion principal se
concentra en el sector de
servicios, seguido de
comercio y manufactura. En
términos  tecnoldgicos, el
79.9% de los azuayos utiliza
internet y el 85.4% teléfonos
celulares.

En Azuay, el 85% del
alojamiento esta en areas
urbanas, concentrandose
principalmente en Cuenca,
sequido por Santa Isabel,
Giron y Paute. Los registros
del Ministerio de Turismo
indican una mayor cantidad de
alojamientos formales en
estas areas, mientras que los
informales se distribuyen
también en Paute, Gualaceo,
Sigsig y Ona. Ademas, los
alojamientos  listados en
Airbnb superan en 51 unidades
al registro oficial del Mintur en
la regién.

\

El patrimonio cultural de Azuay
incluye un 93% de patrimonio
material y un 7% de patrimonio
inmaterial, destacandose por
20 reconocimientos a nivel
nacional e internacional. En
términos turisticos, es notable
la prevalencia de practicas
relacionadas con la naturaleza
y el universo, concentradas
principalmente en los cantones
del oeste y suroeste de la
region.

Alimentos y Bebidas: Los
servicios de alimentacién,
restaurantes, bares, cafeterias
se concentran principalmente
en Cuenca alcanzando los 1055
registros, seguido de Gualaceo,
Paute y Santa Isabel.

Recursos y atractivos
turisticos culturales: La
provincia de Azuay cuenta con
132  atractivos turisticos
culturales, la mayoria de
jerarquia Il y Il. Estos estén
principalmente distribuidos
en Cuenca, Sigsig, Gualaceo,
Paute y Naboén, areas que se
benefician de una red vial bien
desarrollada y una oferta de
productos turisticos robusta.

El 97% de agencias de viajes y
operaciones se encuentran en
areas urbanas del Azuay.
Predominantemente, se
identifican como agencias de
viaje internacional o dual. Sin
embargo, este estudio revela
una carencia notable de
operadoras turisticas.

Una de las principales
fortalezas de Azuay es su
conectividad aérea.

Datos culturales de interés
turistico: En Azuay, se han
registrado 1,575 artistas y
gestores culturales, quienes
representan aliados
estratégicos clave para el
desarrollo y la promocion de
nuevos atractivos y productos
turisticos. Las artes musicales
y sonoras predominan en
varios cantones de la region,
sequidas por las artes vivas y
esceénicas.

La oferta registrada de
actividades  turisticas de
entretenimiento y ocio en el
Mintur es limitada, contando
con solo nueve registros, de los
cuales tres son termas vy
balnearios y otros tres, centros
de recreacion turistica. En
contraste, los organizadores de
eventos se concentran
principalmente en Cuenca,
donde predominan las salas de
recepciones y banquetes.

N

Carencia de oferta de servicios turisticos en las areas rurales.



El turismo cultural y los viajes en familia o con amigos predominan como tendencia turistica en el Azuay. Los
turistas buscan destinos auténticos y unicos que ofrezcan experiencias transformadoras, permitiéndoles
sumergirse en la cultura local y su gastronomia. Destino principal Cuenca sin embargo buscan atractivos

complementarios rurales como la ruta Cuenca- Gualaceo- Chordeleg.

Desarrollo de Productos Turisticos Patrimoniales en Azuay: Post pandemia, Azuay ha comenzado a especializarse
en la oferta de turismo patrimonial. La propuesta de valor se fortalece aprovechando los recursos patrimoniales
intangibles y tangibles de la region. Existen oportunidades significativas para incursionar como proveedores de
servicios turisticos, especialmente en alojamiento y gastronomia. A pesar de la alta competencia en estos sectores,

también hay espacio considerable para la innovacion.

Marketing y promocion: En esta etapa, se establecen los precios de los bienes o servicios ofrecidos, adaptandose a
la segmentacion de mercado de cada emprendimiento, que puede ser vanguardista, especializado, etc. Las
principales herramientas de promocion utilizadas en el Azuay son las redes sociales y las estrategias que

involucran influencers o promotores de turismo para atraer al turista nacional.



Resultados - Azuay

La provincia del Azuay se promueve internacionalmente a través de agencias de viaje y operadoras situadas en
Quito y Guayaquil, ademas de participar en ferias de turismo. A nivel nacional, el GAD Provincial, los GAD cantonales
y la Fundacion de Turismo para Cuenca lideran las inversiones en la promocion de Azuay como destino turistico. En
Cuenca, se concentran la mayoria de los promotores de turismo e influencers, quienes estan a la vanguardia en la
creacion de estrategias innovadoras para la promocion turistica de los atractivos y servicios. Por su parte, la

empresa privada emplea las redes sociales para la promocion directa de sus productos finales.

En Azuay, se evidencia una mayor fluctuacion de visitacion en los feriados de: Carnaval; 10 de agosto; y fiestas de
Cuenca, siendo esta ultima la que lidera en cuanto a visitas nacionales y extranjeras. También se observa una
potencial demanda turistica significativa proveniente de la comunidad de extranjeros residentes en Cuenca. Este
grupo, compuesto mayoritariamente por inmigrantes de habla inglesa de Estados Unidos, cuenta con unos 10,000
residentes que tienen un ingreso promedio de 3,000 USD y se encuentran, en su mayoria, entre los 65 y 69 anos.
Estan particularmente interesados en la cultura, la naturaleza y la gastronomia de la region, y valoran la

interaccion con la comunidad local.
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