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Estudio del diagnóstico de potencialidades turísticas y patrimonio cultural de la 

provincia Manabí y un caso local. 

Manabí,  busca transformarse en un territorio inteligente 

enfocado en la integración, innovación e inclusión, 

promoviendo el desarrollo equitativo y la justicia social. 

Esta provincia es rica en patrimonio y cultura, destaca por 

sus tradiciones ancestrales y su vida artística. Es célebre 

por sus artesanías, especialmente el sombrero de paja 

toquilla, reconocido como Patrimonio Cultural Inmaterial 

por la UNESCO. Manabí se divide políticamente en 22 

cantones y 55 parroquias rurales. La gastronomía 

manabita, refleja la abundancia marina y agrícola de la 

región. Manabí es un testimonio vivo de culturas 

precolombinas, con sitios arqueológicos combinando 

historia, arte y tradiciones en un mosaico cultural.

 

Generalidades de Manabí

¿Qué información me brinda este cuaderno?



642

Se refiere al conjunto de 
infraestructuras, 

instalaciones y servicios 
destinados al uso y disfrute 
de los turistas en un destino

Facilitar y materializar la 
compra del producto 

especializado en patrimonio 
cultural.

1
Caracterización 

Territorial
Cómo es el territorio sobre el 

que vamos a trabajar, 
referente a: Infraestructura 

turística, patrimonio cultural 
posicionado en el territorio, 

inventario de atractivos y 
recursos turísticos.

  Planta Turística

5
Marketing y 
Promoción

Desarrollo de 
Producto 
Turístico 

Patrimonial
Poner en valor el 

Patrimonio cultural 
tangible e intanglible 

utilizando como recursos 
los sectores artísticos y 

creativos

.

3
Tendencias en 

Turismo Cultural
Investigación, sistema de 

inteligencia de mercado que 
permita

conocer e interpretar las 
principales tendencias 

globales
sobre el turismo cultural y su 

complementariedad con otras 
tipologías de turismo.

Comercialización y 
distribución
Fidelización y reco- 

mendación.
Comercialización a 

través del canal
de distribución más 

adecuado, con un buen 
precio.

Conectar la oferta con la 
demanda.

CADENA DE VALOR DEL TURISMO CULTURAL SOLIDARIO

ECOSISTEMA SOLIDARIO (PRINCIPIOS EPS)

POLÍTICA PÚBLICA Y MARCO LEGAL

CAPACITACIÓN Y FORMACIÓN 

SECTORES CULTURALES Y CREATIVOS

CADENA DE PROVEEDORES PARA EL SECTOR TURÍSTICO

7
Demanda de 

Turismo 
Cultural

Población flotante, 
conformada por visitantes, 
viajeros que se desplazan a 

un destino con interés de 
consumir cultura y que no es 

su residencia habitual

Políticas y Marco Legal
Acceso a Recursos e 

Información Estratégica.
Asociativad y Participación 

Comunitaria

Apoyo técnico y 
asesoramiento.

Educación y Capacitación. 
Asociativad y Participación 

Comunitaria

Creación de Redes y Alianzas. 
Apoyo Técnico y Asesoramiento.

Educación y Capacitación
Acceso a Recursos e Información

Estratégica

Desarrollo de Productos y 
Experiencias.

Apoyo Técnico y Asesoramiento 
Educación y Capacitación.
Acceso a Financiamiento. 

Creación de Redes y Alianzas

Acceso a Mercados, Promoción y 
Comercialización

Desarrollo de Productos y 
Experiencias

Acceso a Financiamiento. 
Creación de Redes y Alianzas

Acceso a Mercados, Promoción y 
Comercialización

Acceso a Financiamiento. 
Creación de Redes y Alianzas

Apoyo Técnico y Asesoramiento 
Educación y Capacitación.

Actores complementarios (Cámaras, etc)

Acceso a Recursos e 
Información Estratégica. 

Políticas y Marco Legal

Ca
te

go
ría

s 
de

Ac
to

re
s

Ca
te

go
ría

s 
de

Ac
to

re
s



Descripción: Desagregación de población joven y adulta por área territorial
Fuente: Datos Censo 2023, INEC
Elaboración: Consultora – Acra 04.2024

Descripción: Imagen del Perfil Demográfico Manabí
Fuente: Censo 2022, https://censoecuador.ecudatanalytics.com/ 
Elaboración: INEC, 2024

Generalidades del 
Territorio1 Perfil Demográfico: MANABÍ



Descripción: Imagen del Perfil del Territorio de Manabí
Fuente: Censo 2022, https://censoecuador.ecudatanalytics.com/ 
Elaboración: INEC 2024

Perfil Territorial: MANABÍ

Descripción: Imagen del Perfil del Territorio de Manabí
Fuente: Censo 2022, https://censoecuador.ecudatanalytics.com/ 
Elaboración: INEC 2024

Generalidades del 
Territorio1



DECLARATORIAS Y RECONOCIMIENTOS
2 pueblos mágicos
31 colecciones y 849 sitios arqueológicos. 
1 Patrimonio Inmaterial de la Humanidad UNESCO

Nominada a Región Mundial de la Gastronomía en el World Food Gift Challenge 2024

Fuente: INPC, 2024
Elaboración: Consultora – Acra, 04.2024

Fuente: INPC, 2024
Elaboración: Consultora – Acra, 03.2024

Patrimonio 
Cultural1



 171 atractivos turísticos culturales en Manabí

Jerarquía IV (0): Atractivo especial y muy importante para los turistas de todo el mundo, tanto que puede hacer que mucha gente quiera visitarlo, ya sea ahora 
o en el futuro.

Jerarquía III (51): Son lugares muy especiales que pueden atraer a gente de dentro y fuera del país por sí mismos o junto con otros lugares cercanos. 

JerarquíaII(114): Estos lugares tienen algo interesante que puede atraer a visitantes que ya están en la zona por otros motivos o incentivar el turismo local.

Jerarquía I (6): Son sitios que tienen lo básico para ser parte de una oferta turística, más como un complemento a lugares más atractivos.

Fuente: Mintur, investigación equipo consultor-Acra
Elaboración: Equipo Consultor, 2024

Recursos y atractivos turísticos 
culturales1
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Recursos y atractivos 
turísticos culturales1



Fuente: Ministerio de Cultura
Elaboración: Consultora – Acra, 03.2024

Datos culturales 
de interés turístico 1340 Registros Único de Artistas y Gestores Culturales 

(RUAC) MIN. CULTURA

Fuente: Ministerio de Cultura
Elaboración: Consultora – Acra, 03.2024

1



1340 Registros RUAC MIN. CULTURA
Distribución por actividad cultural y cantón

Fuente: Ministerio de Cultura
Elaboración: Consultora – Acra, 03.2024

Datos culturales 
de interés turístico1



1.731 organizaciones registradas en la SEPS hasta abril 2024 con un total de 58.113 
socios. Predominan con el 34% del total, las organizaciones en el sector 
agropecuario (34%), los sectores artesanal y turístico representan el 3% y 4% 
respectivamente con un total de 116 organizaciones en el territorio relacionadas 
con estas actividades.

Economía Popular y 
Solidaria1

Fuente: DATA SEPS, ABRIL 2024
Elaboración: Acra -2024

Fuente: DATA SEPS, ABRIL 2024
Elaboración: Acra -2024



Alojamiento2 El Ministerio de Turismo cuenta con 487  registros oficiales que 
corresponden a Alojamiento. Más de 600 registros realizados 
en la plataforma Airbnb en la provincia de Manabí y validados por 
la consultora. (99% confianza, 5% margen de error, universo 
2500)

Son aproximadamente 100 registros más que el catastro oficial 
del MinTur.  Corte 03.2024 (cálculo muestral)

Fuente: Ministerio de Turismo
Elaboración: Consultora – Acra, 03.2024

Fuente: Plataforma Airbnb
Elaboración: Consultora – Acra, 03.2024



2 Alimentos y 
Bebidas (A&B)

Fuente: Ministerio de Turismo
Elaboración: Consultora – Acra, 03.2024

De los 1211 registros  de  servicios de alimentos y 
bebidas, realizados en el MinTur, el 61% son 
restaurantes, seguido del 22% de cafeterías, el 
12% son bares y 3% discotecas



Agencias de Viaje,  
operadoras, guías 

turísticos,  y  Transporte
2

Fuente: Ministerio de Turismo
Elaboración: Consultora – Acra, 03.2024

1.Agencia de Viajes Mayorista: Diseña, organiza y vende servicios y paquetes 
turísticos para ser comercializados en el extranjero, sin vender directamente al 
consumidor. 

1.Agencia de Viajes Internacional: Vende servicios y paquetes turísticos 
proporcionados por agencias mayoristas y operadores turísticos a los 
consumidores finales. No pueden crear ni vender sus propios paquetes a otras 
agencias nacionales. 

1.Agencia de Viajes Dual: Combina las funciones de una agencia de viajes 
internacional con las de un operador turístico, permitiendo una oferta amplia de 
servicios turísticos tanto a nivel nacional como internacional.

1.Operador Turístico: Se encarga de la creación, desarrollo y ejecución directa de 
viajes y actividades turísticas dentro del país. Sus productos pueden ser vendidos 
directamente al consumidor o mediante agencias de servicios turísticos.



Entretenimiento y 
Ocio

Organizadores de 
Eventos2 2



Tendencias

❑ Desconexión

❑ Viajes personalizados

❑ Viajes transformadores (desarrollo personal)

❑ Interés de conexión con la naturaleza

❑ Deseo de crear vínculos emocionales durante el viaje

❑ Interés en la gastronomía

❑ Millennials y Centennials, nueva generación de viaje

❑ Singularidad y la conexión emocional en sus viajes.

❑ Wellness (Físico, mental y emocional)

❑ Turismo musical (conciertos, festivales, artistas 

reconocidos)

❑ Viajes en familia y amigos

❑ Relación calidad – precio

❑ Sol y playa

3
Los turistas buscan destinos auténticos y 

únicos, que transformen sus vidas 
mientras se sumergen en la cultura local y 

su gastronomía. Olsen, 2023



Desarrollo de  Producto  
Turístico  Patrimonial4

Denominación del Producto Detalle
Montecristi – Sombrero Fino 

de Paja Toquilla 
Visita a talleres, cultivos, pequeñas fábricas y comercios 
del sombrero nacional de paja toquilla, o más conocido 
mundialmente como “panamá hat”, en el que se expone 
la cultura ecuatoriana. Uno de los lugares 
representativos es Pile, el cual cuenta con el apoyo y 
reconocimiento de la UNESCO

 

“La Cuna de Eloy Alfaro”

Comunidad de Agua Blanca 

Este sitio es parte del Parque Nacional Machalilla, 
ubicado a 5 minutos del centro del cantón. Posee 
encantos únicos y diferenciadores que van desde 
vestigios de la época indígenas que datan de los años 
800 y 1500 D.C., hasta una laguna de agua sulfurosa, 
todo esto acompañado de la amabilidad de sus 
pobladores.

Ruta de los Ancestros

Una travesía de sabor de 35 km de longitud, que se inicia 
en Manta con chocolate Samor y concluye en la finca la 
Esmeralda&QUOA, en Higuerón Adentro del cantón 
Portoviejo. El primer punto experiencia del cacao 
vinculado al Centro de Innovación y Emprendimiento, »
Hecho en Manabí», es una ruta vivencial que busca 
contar la historia de los productores y de las fincas de 
cacao fino de aroma.

Ruta de la Gastronomía 
Manabita

Los tourguides, incluyen en sus recorridos, visitas a los 
Mercados locales en Portoviejo y Manta, Restaurantes 
típicos en Jipijapa y Bahía de Caráquez



Marketing y  
Promoción5

Video Promocional

La Oficina Provincial de Turismo y Cultura de Manabí promueve el turismo y la 
cultura mediante estrategias de promoción, desarrollo de productos turísticos, 
capacitación, conservación del patrimonio, fomento de eventos culturales, 
investigación y planificación. Además, coordina con otras instituciones para 
implementar proyectos y brinda servicios de información y asistencia a los 
turistas, con el objetivo de posicionar a Manabí como un destino atractivo y 
fortalecer su identidad cultural.

El GAD Cantonal de Manta impulsa 
acciones enfocadas principalmente al 
turismo de convenciones,  estos 
esfuerzos deben ser un potencial para 
apalancar complementariamente al 
turismo partimonial y cultural. 

https://www.youtube.com/watch?v=CS1vSfDsoB4
https://www.youtube.com/watch?v=CS1vSfDsoB4


Comercialización  y 
distribución6

La provincia de Manabí se caracteriza por su 
legado gastronómico, y se está posicionado 
a nivel nacional como tal. En este punto, la 
comercialización de servicios de 
restauración se realiza principalmente en 
línea de manera directa (sus propias cuentas 
de Instagram, Facebook, página web del 
emprendimiento, Booking, Tripadvisor) por 
los emprendedores que tienen identificado 
su segmento de mercado. 



Demanda turística 
actual o real7

Fuente:Gómez Bravo, J. A., Rodríguez Rosero, P. A., & Marca Loor, C. A. (2021). Caracterización de 
los visitantes y emprendimientos turísticos rurales de la zona norte de Manabí del proyecto Observar. 
Revista de la Universidad del Azuay, (8).

 Revista Científica de 
Ciencias Sociales y 

HumanasEnero – Junio 2023 / 
ISSN impreso: 1390-2849 ISSN online: 

2600-5786  

Fuente: https://servicios.turismo.gob.ec/turismo-en-cifras/feriados-nacionales/
Elaboración: Consultora – Acra, 03.2024

https://servicios.turismo.gob.ec/turismo-en-cifras/feriados-nacionales/


Resultados - Manabí

1

2

En Manabí, el 20.6% de la 
población es joven y el 39% 
adulta, con la mayoría 
residiendo en áreas urbanas. 
La ocupación principal se 
concentra en el sector de 
servicios, seguido de 
comercio y agricultura y 
minas. En términos 
tecnológicos, el 62.1% de los 
manabitas utiliza internet y el 
76% teléfonos celulares. 

El patrimonio cultural de Manabí 
incluye un 63% de patrimonio 
inmaterial y un 27% de 
patrimonio material. Cuenta con 
3 reconocimientos a nivel 
nacional e internacional. En 
términos de potencial turístico, 
es notable la prevalencia de 
conocimientos y usos 
relacionados con la naturaleza 
y el universo.

La provincia de Manabí cuenta 
con 171 atractivos turísticos  
culturales, en su mayoría se 
identifican con jerarquía II y III. 
Estos están principalmente 
distribuidos en el Sur de 
Manabí. Estas áreas se 
benefician de una red vial bien 
desarrollada y una oferta de 
productos turísticos sólido 
entorno a los atractivos.

En Manabí, se han registrado 
1,340 artistas y gestores 
culturales, quienes serían 
considerados como aliados 
estratégicos clave para el 
desarrollo y la promoción de 
nuevos atractivos y productos 
turísticos culturales. Las artes 
musicales y sonoras 
predominan en la región, 
seguidas por las artes vivas y 
escénicas; se concentran 
principalmente en Portoviejo.

En Manabí, el 65% del 
alojamiento está en áreas 
urbanas, concentrándose 
principalmente en Manta, 
seguido por Puerto López y 
Pedernales. Los registros del 
Ministerio de Turismo indican 
una mayor cantidad de 
alojamientos formales en 
estas áreas, mientras que los 
Airbnb se distribuyen en 
Manta. 

El 91% de agencias de viajes y 
operaciones se encuentran en 
áreas urbanas de Manabí. 
Predominantemente, se 
identifican como operadoras 
turísticas. Siendo esta una 
fortaleza para conectar con el 
eslabón de comercialización de 
la cadena de valor.

Los servicios de alimentación, 
restaurantes, bares, cafeterías 
alcanzan los 1211 registros, se 
aglomeran principalmente en 
Manta , seguido de Portoviejo. 
La categoría de restaurantes y 
cafetería  representan el  61% y 
el 22% respectivamente. 

La oferta registrada de 
actividades turísticas de 
entretenimiento y ocio en el 
Mintur es limitada en 
comparación con el resto de la 
planta turística, esta oferta se 
concentra en Manta (termas y 
balnearios). La mayoría de los 
organizadores de eventos se 
asientan en Manta y Portoviejo 
en los que predominan las salas 
de recepciones y banquetes.

Carencia de oferta de servicios turísticos en las áreas rurales. 
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Resultados - Manabí

El turismo sol y playa predomina como tendencia turística en Manabí. Sin embargo, los turistas buscan destinos 

auténticos y únicos que ofrezcan experiencias transformadoras, permitiéndoles sumergirse en la cultura local y su 

gastronomía. Manabí cuenta con un alto potencial gastronómico, conectándose así con movimientos gastronómico 

internacionales como el de Slow Food. 

Manabí se destaca por su turismo de sol y playa. Sin embargo, su riqueza cultural inmaterial e importancia cultural, 

brinda oportunidades de desarrollo de productos turísticos culturales de trascendencia como es el caso de 

Bocavaldivia. Manabí destaca por la elaboración del fino sombrero de paja toquilla, además de su riqueza histórica y 

gastronómica. Los recursos son variados, sin embargo, estos siguen dispersos y no se visibiliza un óptimo 

aprovechamiento.

La provincia de Manabí no evidencia una fuerte promoción mediante redes sociales. La publicidad turística de la 

provincia y los cantones más visitados se realiza mediante metabuscadores tripadvisor, expidia, booking y 

operadoras turísticas nacionales que ofertan paquetes turísticos de sol y playa e Isla de la Plata. En redes sociales 

se identifica la cuenta @manabiporelmundo  con  aproximadamente 38,1K seguidores, la cuenta de Instagram 

publica información turística y de negocios, comercializa servicios publicitarios. 
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Resultados - Manabí

La comercialización y distribución de los productos turísticos culturales y patrimoniales de Manabí se realiza 

mediante agencias o directamente de la empresa al consumidor y metabuscadores que se mencionan en el 

eslabón de promoción. En cuanto al Alojamiento turístico, Airbnb duplica la capacidad registrada en el catastro 

oficial del Ministerio de Turismo. Su gastronomía destaca en la promoción turística del Ministerio de Turismo. 

Finalmente, se debe destacar que esta provincia estuvo presente en la Feria Internacional de Turismo 2024 

(FITUR), que se lleva a cabo en España.

Demanda turística: La principal motivación de los visitantes se centra en el descanso, el ocio y la recreación. El 

59% de los turistas tienen edades comprendidas entre los 25 y los 54 años, con un nivel educativo que oscila entre la 

secundaria y la universitaria. Además, el 67% de los viajeros optan por utilizar su propio vehículo y su elección de 

destino se basa principalmente en recomendaciones. Manabí acoge el mayor porcentaje de viajes en los feriados 

de Carnaval y 2 & 3 de Noviembre.
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